Angebot

Krisengesprache (mit Mitarbeiter*innen)

Kritische Jahresgesprache:
- Schlechtleister*innen
- Mitarbeiter*innen mit haufigen Fehlzeiten
- Mitarbeiter*innen mit negativen Beurteilungen
- Ermahnungs- und Abmahnungsgesprache
- Verlangerungen von Probezeiten
- Entlassungsgesprache
= Mahnungen und Abmahnungen bei diskriminierenden Handlungen oder
AuBerungen
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Firma

Zielgruppe

Unterrichtszeiten

FUhrungskrafte in operativen Bereichen
(Vorarbeiter*innen, Objektleitungen,
Linienverantwortliche,
Personalsachbearbeiter*innen etc.)

08:00 Uhr — 15:30 Uhr
In Prasens vor Ort

Voraussetzungen Erste Erfahrungen in der Personalauswahl, -
fuhrung oder -entwicklung von
Mitarbeitenden.

Voraussetzungen Deutsch: erweiterte Kenntnisse (B2),

Teilnehmer*innen

Inhalt

Kosten pro Seminar

e Allgemeine Grundsatze zur

Kommunikation

Inhalts- und Beziehungsebene

Ebenen von Botschaften

Krisenanalysen

Interventionsmoglichkeiten in

unterschiedlichen Krisenphasen

e Gesprachsarrangement und
Gesprachsfuhrung

¢ Rollenspiele mit Supervision

190 € pro Teilnehmer,

Mindestteilnehmeranzahl 6,
Maximalteilnehmeranzahl 12

© DAA 2023

A4

Bildung schafft Zukunft.



